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Estimados Clientes y Usuarios,

Operadora Portuaria Centroamericana, S.A. de C.V. (OPC) comunica que, en nuestra constante busqueda por
brindar un servicio eficiente y contribuir positivamente al flujo de la cadena logistica, hemos identificado una
situacion que requiere especial atencion y colaboracion por parte de todos los actores involucrados. Tras
analizar las estadisticas de nuestro sistema, se ha detectado un volumen significativo de pre-reservas de
turnos que NO estan siendo confirmados dentro del plazo de 6 horas establecido para dicha gestion,
(equivalente a més de 100 pre-reservas, osea el 20% de turnos diarios que ponemos a disposicion de nuestros
clientes). Esta practica tiene un impacto directo en la operacion, limitando disponibilidad de turnos, e
impidiendo que otros clientes que ya completaron sus tramites y liberaciones, puedan acceder a los espacios
disponibles para el retiro de sus contenedores.

Con el objetivo de asegurar una asignacion justa y eficiente de los turnos ofrecidos por la terminal, a partir del
dia Lunes 7 de Julio del afio en curso, informamos que toda pre-reserva de turnos que no sea confirmada dentro
del plazo de 6 horas debera ser recoordinada por el usuario, aplicandose el cargo correspondiente por la
recoordinacion de la Pre reserva no confirmada. Esta medida nos permitird optimizar el uso de los turnos
disponibles y priorizar a los clientes que ya estan listos para avanzar con su operacion logistica de retiro de
forma mas expedita.

Recomendamos enfaticamente realizar pre-reservas Unicamente para aquellos contenedores que ya cuenten con
todas sus autorizaciones y liberaciones completas, tanto de parte de las autoridades como de las Lineas
navieras.

Agradecemos su comprension y compromiso con una operacion mas agil, colaborativa y orientada a resultados,
estamos seguros de que este ajuste contribuird a mejorar la experiencia de todos los usuarios y la eficiencia de

toda la cadena logistica.

Muchisimas gracias por su atencion y seguimiento a lo antes expuesto.

Atentamente.
Neida Medina Turcios

Gerente de Servicio al Cliente
Operadora Portuaria Centroamericana S.A DE C.V




